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Méthodologie

CIBLES GRAND PUBLIC
Volet 1 - 3 011 interviews

Volet 2 – 3 003 interviews
Volet 3 – 3 003 interviews
Volet 4 – 3 012 interviews
Volet 5 – 3 012 interviews
Volet 6 – 3 011 interviews

Volet 7 – 3 006 interviews

DEMANDEURS D’EMPLOI
Volet 1 – 1 503 interviews
Volet 2 – 1 520 interviews
Volet 3 – 1 517 interviews
Volet 4 – 1 513 interviews
Volet 5 – 1 515 interviews
Volet 6 – 1 511 interviews

Volet 7 – 1 547 interviews

SOURCE PANEL FICHIER NATIONAL DES ALLOCATAIRES (FNA)

REPRÉSENTATIVITÉ
Échantillon représentatif des résidents de France métropolitaine âgés de 
15 ans et +

Représentativité assurée selon la méthode des quotas appliquée aux 
variables suivantes : sexe, âge, croisés sexe-âge, catégorie 
socioprofessionnelle, catégorie d’agglomération, région de résidence, et 
chômeur/non-chômeur, + niveau de diplôme en suivi (données Insee 
issues du recensement de la population 2020)

Échantillon représentatif des demandeurs d’emploi inscrits à France Travail 
(ex-Pôle emploi) (catégories A à G) en France métropolitaine et Outre-mer 
(hors Mayotte) à date du 30 mai 2025.

Représentativité assurée selon la méthode des quotas appliquée aux 
variables suivantes : sexe, âge, croisés sexe-âge, niveau de diplôme, région de 
résidence, catégorie d’agglomération, statut d’indemnisation, catégorie 
France Travail, ancienneté d’inscription, motif d’inscription à France Travail, 
statut revenu de solidarité active (RSA) (données issues du FNA, demandeurs 
d'emploi inscrits hors Mayotte et hors A8 A10)

Pour obtenir les résultats sur l’ensemble des Français, les deux cibles ont été fusionnées et les demandeurs d’emploi issus du FNA remis à leur bon poids

Les demandeurs d’emploi inscrits à France Travail issus du panel n’ont pas été fusionnés avec ceux du FNA, et un poids nul leur a été attribué lors des traitements 
statistiques

MODE DE RECUEIL Par Internet (questionnaire en ligne auto-administré)

DATES DE TERRAIN Volet 1 : Interrogation par Internet du 24 février au 9 mars 2020
Volet 2 : Interrogation par Internet du 17 juin au 6 juillet 2020
Volet 3 : Interrogation par Internet du 31 août au 27 septembre 2021
Volet 4 : Interrogation par Internet du 30 août au 26 septembre 2022
Volet 5 : Interrogation par Internet du 29 août au 25 septembre 2023
Volet 6 : Interrogation par Internet du 4 septembre au 27 septembre 2024
Volet 7 : Interrogation par Internet du 3 septembre au 29 septembre 2025

DURÉE Durée médiane de 23 minutes
20 minutes                                                                                                                      30 minutes

ÉVOLUTIONS Les évolutions significatives par rapport au 6e volet du Baromètre sont indiquées. Lorsqu’aucune évolution n’est signalée, c’est que les résultats sont stables ou 
l’évolution trop faible pour être statistiquement significative.
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Élargissement du public inscrit à France Travail 
avec la loi « Plein emploi »

Depuis le 1er janvier 2025, la mise en œuvre de la loi « pour le 
plein emploi » a modifié le périmètre des publics inscrits à 
France Travail.

Cette réforme prévoit notamment l’inscription automatique sur 
la liste des demandeurs d’emploi :
• des bénéficiaires du revenu de solidarité active (RSA),
• des jeunes en recherche d’emploi suivis par une mission 

locale,
• et des personnes accompagnées par une structure Cap 

emploi.

Cette évolution a entraîné une hausse mécanique du nombre 
d’inscrits à France Travail et, par conséquent, un élargissement 
du champ de l’enquête. Le questionnaire a été adapté en 
conséquence, afin de pouvoir identifier le plus finement possible 
les personnes concernées.

La proportion d’individus relevant des nouveaux publics intégrés 
au périmètre de cette 7ᵉ édition demeure très limitée : environ 
6% de bénéficiaires du RSA interrogés qui ne se seraient pas 
inscrits spontanément à France Travail et moins de 4% de 
jeunes accompagnés par une mission locale.

Cette évolution impacte peu la structure globale de 
l’échantillon, le suivi des évolutions dans le temps reste donc 
assuré.

Les bénéficiaires du RSA présentent par ailleurs des opinions et 
attitudes proches de celles des autres demandeurs d’emploi, ce 
qui contribue à la fiabilité des évolutions.

Enfin, une analyse des évolutions à périmètre constant et à 
périmètre élargi montre que les tendances observées vont dans 
le même sens.
Nous pouvons donc, en toute fiabilité, mobiliser dans ce rapport 
les évolutions en incluant les nouveaux publics.

Pour en savoir plus, consultez la publication 
Unédic : « RSA et France Travail : comprendre 
les conséquences pour l’Assurance chômage »

https://www.unedic.org/publications/rsa-et-france-travail-comprendre-les-consequences-pour-l-assurance-chomage
https://www.unedic.org/publications/rsa-et-france-travail-comprendre-les-consequences-pour-l-assurance-chomage
https://www.unedic.org/publications/rsa-et-france-travail-comprendre-les-consequences-pour-l-assurance-chomage
https://www.unedic.org/publications/rsa-et-france-travail-comprendre-les-consequences-pour-l-assurance-chomage
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Intervalle de confiance

Pour un 
pourcentage de : 

La marge d’erreur
est de : 

Le résultat réel 
se situe dans une 
fourchette entre :

5 +/- 0,8 4,2 et 5,8

10 +/- 1,1 8,9 et 11,1

15 +/- 1,3 13,7 et 16,3

20 +/- 1,4 18,6 et 21,4

25 +/- 1,6 23,4 et 26,6

30 +/- 1,6 28,4 et 31,6

35 +/- 1,7 33,3 et 36,7

40 +/- 1,8 38,2 et 41,8

45 +/- 1,8 43,2 et 46,8

50 +/- 1,8 48,2 et 51,8

55 +/- 1,8 53,2 et 56,8

60 +/- 1,8 58,2 et 61,8

65 +/- 1,7 63,3 et 66,7

70 +/- 1,6 68,4 et 71,6

75 +/- 1,6 73,4 et 76,6

80 +/- 1,4 78,6 et 81,4

85 +/- 1,3 83,7 et 86,3

90 +/- 1,1 88,9 et 91,1

95 +/- 0,8 94,2 et 95,8

Pour un 
pourcentage de : 

La marge d’erreur
est de : 

Le résultat réel 
se situe dans une 
fourchette entre :

5 +/- 1,1 3,9 et 6,1

10 +/- 1,5 8,5 et 11,5

15 +/- 1,8 13,2 et 16,8

20 +/- 2,0 18 et 22

25 +/- 2,1 22,9 et 27,1

30 +/- 2,2 27,8 et 32,2

35 +/- 2,3 32,7 et 37,3

40 +/- 2,4 37,6 et 42,4

45 +/- 2,4 42,6 et 47,4

50 +/- 2,5 47,5 et 52,5

55 +/- 2,4 52,5 et 57,4

60 +/- 2,4 57,6 et 62,4

65 +/- 2,3 62,3 et 67,3

70 +/- 2,2 67,8 et 72,2

75 +/- 2,1 72,9 et 77,1

80 +/- 2,0 78,0 et 82,0

85 +/- 1,8 83,2 et 86,8

90 +/- 1,5 88,5 et 91,5

95 +/- 1,1 93,9 et 96,1

Pour un 
pourcentage de : 

La marge d’erreur
est de : 

Le résultat réel 
se situe dans une 
fourchette entre :

5 +/- 1,1 3,9 et 6,1

10 +/- 1,5 8,5 et 11,5

15 +/- 1,8 13,2 et 16,8

20 +/- 2,0 18,0 et 22,0

25 +/- 2,2 22,8 et 27,2

30 +/- 2,3 27,7 et 32,3

35 +/- 2,4 32,6 et 37,4

40 +/- 2,5 37,5 et 42,5

45 +/- 2,5 42,5 et 47,5

50 +/- 2,5 47,5 et 52,5

55 +/- 2,5 52,5 et 57,5

60 +/- 2,5 57,5 et 62,5

65 +/- 2,4 62,6 et 67,4

70 +/- 2,3 67,7 et 72,3

75 +/- 2,2 72,8 et 77,2

80 +/- 2,0 78,0 et 82,0

85 +/- 1,8 83,2 et 86,8

90 +/- 1,5 88,5 et 91,5

95 +/- 1,1 93,9 et 96,1

ENSEMBLE DES FRANÇAIS
Marges d’erreur (niveau de confiance 95%) 
pour un échantillon de 3 000 personnes :

ACTIFS EN EMPLOI
Marges d’erreur (niveau de confiance 95%) 
pour un échantillon de 1 600 personnes :

DEMANDEURS D’EMPLOI
Marges d’erreur (niveau de confiance 95%) 
pour un échantillon de 1 500 personnes :

Exemple de lecture : Pour un résultat observé de 25%, il y a 95% de 
chances pour que le résultat réel soit compris entre 23,4% et 26,6%.

Exemple de lecture : Pour un résultat observé de 25%, il y a 95% de 
chances pour que le résultat réel soit compris entre 22,9% et 27,1%.

Exemple de lecture : Pour un résultat observé de 25%, il y a 95% de 
chances pour que le résultat réel soit compris entre 22,8% et 27,2%.
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Comparaison des structures des populations de l’enquête

Les différences significatives entre les actifs en emploi et demandeurs d’emploi sont indiquées par les nuances de couleurs.



Dans un contexte 
d’incertitude 
et de dégradation perçue 
de la situation économique 
et de l’emploi,
des demandeurs d’emploi 
plus pessimistes
et des actifs en emploi plus 
prudents



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français

7 – Baromètre de la perception du chômage et de l’emploi – Volet 7 – Décembre 2025

4

30

66

S'améliore
Reste la même
Se dégrade

Diriez-vous que la situation de l’emploi en France… ?

Base : En % - Ensemble des Français

La perception 
de l’emploi
se détériore 
fortement 
et se rapproche 
de la période 
Covid

15

4
11

16 14 10
4

39 23 40
33 35

40
30

46

73

49 51 51 50

66

Volet 2
(Juil. 2020)

Volet 3
(Sept. 2021)

Volet 1
(Mars 2020)

Volet 4
(Sept. 2022)

Volet 5
(Sept. 2023)

Volet 6
(Sept. 2024)

Évolutions depuis mars 2020-6

+16

-10

Volet 7
(Sept. 2025)

74% Situation financière tendue*
70% Employés et ouvriers
69% Femmes

* L’intitulé « situation financière tendue » désigne les répondants et 
répondantes qui, dans le cadre du questionnaire du Baromètre 
Unédic, font part de difficultés pour boucler leurs fins de mois.

Retrouvez les résultats 
détaillés dans notre 
datavisualisation 
interactive sur unedic.org

https://www.unedic.org/publications/barometre-unedic-volet-7-quel-regard-les-francais-portent-ils-sur-lemploi-et-le-chomage


Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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27 28
35

40 37 40
34

18 17 16 17 19 18 16

55 55
49

43 44 42
50

2 demandeurs 
d’emploi sur 3  
jugent peu 
ou pas probable 
de retrouver 
un emploi à court 
terme, en forte 
progression 
en 1 an

Selon vous, quelle est la probabilité que vous trouviez dans les 3 prochains mois un emploi de 6 mois ou 
plus, ou un CDI … ?
Base : En % - Ensemble des demandeurs d’emploi (qui n’ont ni CDI ni emploi de 6 mois ou plus)

33 17 16 14 20

0-5

6-10

6-7/10 8-10/10

Probabilité nulle Probabilité très élevée

TOTAL 
« PROBABILITÉ ÉLEVÉE »

5/103-4/100-2/10

66%

34%

+6

+10

TOTAL « PROBABILITÉ FAIBLE À MOYENNE DE 
RETROUVER UN EMPLOI »

Volet 1
(Mars 2020)

Volet 2
(Juil. 2020)

Volet 3
(Sept. 2021)

Volet 4
(Sept. 2022)

Volet 5
(Sept. 2023)

Volet 6
(Sept. 2024)

Sous-
total 

(ST) 0-4

ST 6-10

Note 5

-6

Volet 7
(Sept. 2025)
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Une part 
croissante 
de demandeurs 
et d’actifs 
en emploi 
estiment difficile 
de retrouver 
un emploi 
lorsque l’on est 
au chômage

Diriez-vous qu’il vous est facile ou difficile de retrouver un 
emploi à un salaire équivalent à votre emploi précédent ?

Diriez-vous qu’il vous est facile ou difficile de retrouver un 
emploi ?

DEMANDEURS D’EMPLOI

24

1759

22

1761

Si vous étiez au chômage demain, pensez-vous qu’il vous serait 
facile ou difficile de retrouver un emploi ?

Si vous étiez au chômage demain, pensez-vous qu’il vous serait 
facile ou difficile de retrouver un emploi au même salaire ?

ACTIFS EN EMPLOI

52

20

28

42

17

41

Facile
(notes 6-10/10)

Difficile
(0-4/10)

Ni l’un ni l’autre
(5/10)

Pour chacune de ces quatre questions, une 
notation de 0 (très difficile) à 10 (très facile) a été 
proposée aux répondants. 

+4

-7

+5

+2

-4

-2
+3

-5

+5



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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À l’inverse, 2 actifs 
en emploi sur 3 
jugent peu 
probable 
de connaître 
une période 
de chômage dans 
les 2 prochaines 
années,
un niveau jamais 
atteint depuis 
2020

Base : En % - Ensemble des actifs en emploi

52 15 15 10 8

6-10

6-7/10 8-10/10

Probabilité nulle Probabilité très élevée

TOTAL 
« PROBABILITÉ 

ÉLEVÉE »

TOTAL « PROBABILITÉ FAIBLE DE CONNAÎTRE
 AU MOINS UNE PÉRIODE DE CHÔMAGE »

5/103-4/100-2/10

18%

0-4

67%

+12

-10

Volet 1
(Mars 2020)

Volet 2
(Juil. 2020)

Volet 3
(Sept. 2021)

Volet 4
(Sept. 2022)

Volet 5
(Sept. 2023)

29 31 26 22 24 28
18

17 14 17 15 17 17 15

54 55 57
63 59 55

67

Volet 6
(Sept. 2024)

Volet 7
(Sept. 2025)

+10
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6

18

6
70

Avez-vous pour projet de changer de métier ?

Base : En % - Ensemble des actifs

Une amélioration 
en trompe l’œil : 
beaucoup d’actifs 
en emploi 
se montrent 
moins inquiets 
du chômage 
car ils figent leurs 
perspectives 
professionnelles

50%
Demandeurs 
d’emploi

17%
Actifs 
en emploi

-5

-8

Oui, c’est un projet 
auquel j’ai déjà pensé 
ou que j’envisage 
concrètement

Oui, je suis en 
reconversion

Oui, mais j’ai dû 
abandonner

Non, je n’ai pas 
ce projet

34% Moins de 40 ans
32% CDD / Intérim / Saisonnier

24%
ont pour projet 
de changer de 

métier

-6



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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39

35

10

8
8

Si vous perdiez involontairement votre emploi, pensez-vous que vous auriez le droit de bénéficier des 
allocations chômage ?
Base : En % - Ensemble des actifs en emploi

Dans un contexte 
tendu, les actifs 
en emploi
se disent 
davantage 
certains 
de leurs droits

Oui, j’en 
suis sûr

Oui, je crois

Non, j’en 
suis sûr

Je n’en ai 
aucune idée

Non, je ne 
crois pas

47%
Des actifs en emploi 

savent avec certitude 
quels sont leurs droits

(« Oui, j’en suis sûr »
+ « Non, j’en suis sûr »)

+9

+8



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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6

14

23

27

55

40

16

19 59%

7 actifs sur 10 
restent 
optimistes 
pour l’avenir 
de leur vie 
professionnelle
mais les 
perceptions 
divergent entre 
demandeurs 
d’emploi et actifs 
en emploi

De manière générale, quand vous pensez à votre avenir professionnel dans les mois à venir, diriez-vous que 
vous êtes plutôt optimiste ou pessimiste ?
Base : En % - Ensemble des actifs

…mais un écart se creuse

Demandeurs d’emploi

Actifs en emploi17

52

23

8

69%
sont optimistes 
pour leur avenir 
professionnel…

Très
optimiste

Plutôt
optimiste

Plutôt
pessimiste

Très
pessimiste

80 81

66 65
71

59 64 63
53

47

<30 30-39 40-49 50-59 60+

OPTIMISME SELON L’ÂGE

Actifs 
en emploi

Demandeurs 
d’emploi

-4

+3

71%



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Pour les actifs 
en emploi, 
l’optimisme 
repose 
essentiellement 
sur le sentiment 
d’avoir un emploi 
sécurisé

Les demandeurs 
d’emploi citent 
leurs qualités 
personnelles 
et leur attitude 
positive

Pour quelle(s) raison(s) êtes-vous optimiste quand vous pensez à votre avenir professionnel dans les mois à 
venir ?*
Base : En % - Ensemble des Français optimistes

Bonne situation actuelle21%

Sécurité de l’emploi

Optimisme personnel, attitude positive

Secteur porteur, en croissance

Espoir de trouver un emploi

Adaptabilité, motivation, formation

Projets professionnels

22%

12%

16%

11%

7%

6%

6%

7%

6%

2%

1%

1%

1%

4%

9%

Expérience et compétences

Proximité de la retraite

Secteur public

Emploi assuré

Soutien et accompagnement

Recherche active d’emploi

Sécurité financière

Flexibilité professionnelle

Autres

Ne sait pas / Rien

7%

3%

24%

8%

25%

25%

19%

11%

2%

1%

3%

4%

8%

2%

7%

4%

« Actuellement tout va bien,
 j’ai une bonne situation 

financière »

« Je suis fonctionnaire, et 
bénéficie de la sécurité 

d’emploi »

« Parce qu'il faut toujours rester positif par 
rapport aux situations, et il y a des choses pires 
que ça dans la vie »

« Il y a toujours de l’espoir et je suis prête à 
apprendre, à m’investir pour que ça aille mieux »

Je fais des démarches pour évoluer, je vois des 
opportunités dans mon secteur et je suis 
persuadée que des solutions positives vont se 
présenter dans les mois à venir » 

« J'ai des projets professionnels et je compte 
bien tout faire pour y arriver »

« Parce que j'ai un bon CV avec de bonnes 
expériences dans des entreprises renommées et 
des administrations prestigieuses »

18%

18%

14%

14%

14%

10%

9%

7%

6%

5%

2%

2%

2%

1%

5%

8%

1%

Actifs 
en emploi

Demandeurs 
d’emploi

Ensemble 
des Français

* La question est ouverte : les 
répondants peuvent s’exprimer 
librement, sans qu’aucune 
réponse ne leur soit suggérée. 
Leurs réponses ont ensuite été 
codifiées en catégories. Le total 
des réponses dépasse 100%, car 
un même répondant peut 
mentionner plusieurs idées.



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Pour quelle(s) raison(s) êtes-vous pessimiste quand vous pensez à votre avenir professionnel dans les mois 
à venir ?*
Base : En % - Ensemble des Français pessimistes

Actifs 
en emploi

Demandeurs 
d’emploi

Ensemble 
des Français

« La situation économique ne favorise pas 
l’emploi. Beaucoup d’entreprises ont gelé le 
recrutement »

« J'ai 64 ans c'est considéré comme très vieux 
en France »

« Après plusieurs milliers de candidatures, 
plusieurs dizaines d'entretiens je me suis 
aperçu que mon âge et ma RQTH 
(reconnaissance de la qualité de travailleur 
handicapé, ndr) m'empêchent d'accéder à
un emploi »

« Mes diplômes et expériences ne sont plus en 
accord avec les postes que je pourvois, il est 
donc difficile de se démarquer avec ces 
critères-là qui sont essentiels pour au moins 
avoir un entretien »

11%

37%

22%

6%

18%

4%

6%

13%

4%

10%

3%

11%

7%

3%

2%

7%

3%

7%

3%

3%

4%

28%

15%

9%

15%

4%

10%

5%

2%

5%

1%

5%

2%

3%

3%

1%

2%

1%

6%

14%

Conditions économiques difficiles

Peu de perspectives d’avenir

Manque d’offres d’emploi

Contexte politique instable

Discrimination liée à l’âge

Conditions de travail dégradées

Secteurs bouchés

Rejet des candidatures

Niveau de salaires insuffisant

Manque de soutien institutionnel

Problèmes financiers personnels

Manque d’expérience et de qualifications

Problème de santé

Concurrence accrue, marché saturé

Intelligence artificielle et automatisation

Manque de confiance en soi

Impact des crises mondiales

Discrimination liée au handicap

Reconversion difficile

Autres

Ne sait pas / Rien

« À mon âge, même si les difficultés 
pécuniaires subsistent, il n'y a 

aucune perspective d'emploi sauf à 
être indépendant et accepter tous 

les risques inhérents »

« Je ne suis pas épanouie dans 
mon travail. Mes conditions de 

travail sont déplorables »

« La situation économique et 
politique de la France, ainsi que le 

contexte géopolitique avec une 
menace de guerre rendent l'avenir 

très incertain »

23%

22%

13%

12%

8%

8%

6%

5%

5%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

3%

2%

5%

11%

2%

« Mon entreprise a des dettes, on 
parle de rachat, si c’est le cas, le 

repreneur risque de licencier des 
employés »

* La question est ouverte : les 
répondants peuvent s’exprimer 
librement, sans qu’aucune 
réponse ne leur soit suggérée. 
Leurs réponses ont ensuite été 
codifiées en catégories. Le total 
des réponses dépasse 100%, car 
un même répondant peut 
mentionner plusieurs idées.

Le pessimisme 
des actifs 
est alimenté 
par le contexte 
économique 
et politique 
actuel, ainsi que 
la perception d’un 
marché du travail 
atone



LE CHÔMAGE
RESTE PERÇU 

MAJORITAIREMENT 
COMME

une situation subie, 
synonyme de

 perte de revenus
 et que tout le monde 

peut connaître un jour



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Pour les Français, 
un chômage 
causé par une 
multitude 
de facteurs 
économiques 
et sociétaux

Selon vous, quelles sont aujourd’hui les principales causes du chômage en France ?

Base : En % - Ensemble des Français

38% 34% FACTEURS LIÉS AU MARCHÉ DU TRAVAIL 55%

15% 12% Manque d'emplois disponibles 21%

14% 14% Faiblesse des salaires et conditions de travail 21%

13% 12% Inadéquation formation-emploi 19%

5% 2% Rigidité du marché du travail 12%

1% 1% Problèmes de mobilité géographique 2%

1% 1% Retard de la retraite 1%

29% 36% RESPONSABILITÉ DES CHÔMEURS OU DES AIDES 10%

18% 21% Manque de motivation des chômeurs 7%

15% 19% Aides sociales trop élevées 5%

21% 18% FACTEURS LIÉS AUX ENTREPRISES 26%

13% 10% Délocalisation et désindustrialisation 9%

4% 2% Discrimination à l'embauche 11%

4% 5% Automatisation et intelligence artificielle 4%

2% 2% Mauvais management des entreprises 4%

1% 1% La recherche de profits des entreprises 1%

19% 17% FACTEURS LIÉS AUX POUVOIRS PUBLICS 26%

9% 9% Charges patronales et fiscales élevées 11%

9% 7% Politique gouvernementale 15%

2% 1% Manque de soutien aux entreprises 4%

13% 11% FACTEURS MACRO-ÉCONOMIQUES 16%

9% 8% Crise économique et inflation 14%

3% 3% Concurrence internationale 2%

1% 1% Économie libérale 1%

4% 3% Immigration 2%

3% 3% Autres 4%

8% 8% Ne sait pas / Rien 8%

« Le manque d'offres de travail, beaucoup de contrats 
précaires (à temps partiel), des CDI pour des métiers trop 
fatigants, difficiles, pas bien rémunérés »

« Inadéquation offre / demande, salaire bas de certaines 
professions indispensables pourtant »

« La discrimination des entreprises envers les candidats 
notamment en raison de leur âge, leur niveau d'études 
et/ou leur lieu de résidence » 

« Crise économique : le Covid et toutes ces guerres ont 
provoqué et provoquent encore un ralentissement de la 
croissance car il y a moins de demande donc moins de 
production avec pour conséquence des licenciements et 
évidemment pas d'embauche et donc plus de chômeurs » 

Actifs 
en emploi

Demandeurs 
d’emploi

Ensemble 
des 
Français

* La question est ouverte : les 
répondants peuvent s’exprimer 
librement, sans qu’aucune 
réponse ne leur soit suggérée. 
Leurs réponses ont ensuite été 
codifiées en catégories. Le total 
des réponses dépasse 100%, car un 
même répondant peut 
mentionner plusieurs idées.

Actifs 
en emploi

Demandeurs 
d’emploi

Ensemble 
des Français

« Il n'y a pas assez de souplesse, 
il faudrait des contrats plus 

courts, moins contraignants »

« L'âge de la retraite qui recule, 
donc personnes qui restent plus 

longtemps donc pas de possibilité 
pour les jeunes d'avoir la place »
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Le chômage 
est vu comme
une situation 
« subie », que 
« tout le monde 
peut connaitre »

Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes ?

Base : Ensemble des Français

Vous, personnellement, vous 
considérez le chômage comme…?

Base : Ensemble des Français

« Tout le monde peut connaître 
une période de chômage au 

cours de sa carrière »

« Une fatalité, un coup du 
sort qu’on subit »

« Le chômage est davantage une 
situation subie que choisie »

5937

4

96%
d’accord

Tout à fait 
d’accord

Pas 
d’accord

Plutôt
d’accord

30

44

26

74%

20

39

41
59%

59% 
demandeurs 

d’emploi

55%

Actifs en 
emploi

80% 
demandeurs 

d’emploi

67%

Actifs en 
emploi

+ 5- 4 - 3

2 Français
sur 3 

sont effectivement 
« touchés », 

de près ou de loin
par le chômage

14%
Demandeurs 
d’emploi 45%

A déjà connu 
le chômage
mais non-inscrit 
aujourd’hui

8%
Jamais connu 
le chômage
mais un proche 
demandeur 
d’emploi 
aujourd’hui

33%
Jamais connu 
le chômage
et aucun proche 
demandeur 
d’emploi 
aujourd’hui
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1 3
13

25
49

9

Nettement améliorée Un peu améliorée
Restée stationnaire Un peu dégradée
Nettement dégradée Ne sait pas

Pour une majorité, 
le chômage 
est synonyme 
de perte 
de revenu

 
Les demandeurs 
d’emploi font part 
d’une nette 
dégradation 
de leur situation 
financière

Si vous vous retrouviez au chômage demain, pensez-vous 
que votre situation financière serait tendue ou confortable ?
Base : Actifs en emploi

Depuis que vous êtes au chômage, la situation financière 
de votre foyer s’est-elle… ?
Base : Demandeurs d’emploi

59%
tendue

22% 
confortable

6

16

19

25

34

Très confortable (notes 8 à 10/10) Plutôt confortable (6-7/10)
Ni confortable ni tendue (5/10) Plutôt tendue (3-4/10)
Très tendue (0-2/10)

74%
dégradée

+ 5

+ 3
+ 16

+ 12

- 3

71%  Situation financière tendue
62% Employés et ouvriers
66% Vit seul

64% Situation financière tendue
58% Cadres
59% 40 à 59 ans



plus que jamais 
confrontés 
à la critique 
au quotidien

LES 
DEMANDEURS 
D’EMPLOI,
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Voici un certain nombre de comportements. Pour chacun d’entre eux, vous arrive-t-il d’y être 
confronté ? 
Base : en % - Ensemble des demandeurs d’emploi

41% 
des demandeurs d’emploi 
disent être confrontés 
à au moins 1 de ces critiques

« On me dit 
que je suis

paresseux »

« On me dit 
que je suis
un assisté »

« On me
méprise »

29% 25% 26%

64% 
des demandeurs d’emploi 
disent être confrontés 
à au moins 1 de ces comportements

+6 +5 +6
29%

À la recherche 
d’un emploi 
depuis moins 
de 3 mois

45%

Aidants

53%

Moins 
de 30 ans

+8

+5
« On me soutient au 
quotidien dans ma 

recherche d’emploi »

« On a tendance à
 ne pas me croire lorsque je 

dis que je recherche 
activement un emploi»

« On me questionne 
avec insistance sur

 ma recherche d’emploi »

54% 45%

+8 +3

45%

-10

71%

À la recherche 
d’un emploi 
depuis 2 ans 
ou plus

71%

Bénéficiaires
du RSA

57%

Plus de
 40 ans



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Spontanément, les 
Français partagent les 
représentations 
de demandeurs 
d’emploi en difficulté

« Pour moi, être au chômage, c'est la galère et la 
solitude. C'est ne pas être représenté socialement. 
C'est avoir honte de dire qu'on n'a pas de travail. 

C'est se refermer petit à petit. » 
(Actif en emploi)

« Pour en faire partie , c'est une mauvaise image pour 
certains, et, quand on dit que nous sommes 
chômeurs, nous sommes très mal vus par la 

population active. »
(Demandeur d’emploi)

« Je pense à une situation transitoire de 
recherche de travail et de galère. » 

(Étudiant)

Quand vous lisez ou entendez le mot « chômeur », quels sont tous les mots, les idées, les images, les 
sensations, les expressions qui vous viennent spontanément à l’esprit ?*
Base : Ensemble des Français

* La question est ouverte : les répondants 
peuvent s’exprimer librement, sans 
qu’aucune réponse ne leur soit suggérée. 

« Un stress qui me fait penser que 
personne n’est à l’abri et peut perdre son 

emploi du jour au lendemain. »
(Actif en emploi)

évoque des propos 
péjoratifs 

(« profiteurs », 
« fainéants »… )

1
Français sur

4



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Des critiques 
persistantes, mais 
une majorité 
de Français 
rejettent l’idée 
que la plupart 
des chômeurs 
fraudent ou qu’ils 
sont des assistés

Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes ?

Base : En % - Ensemble des Français

« Les chômeurs ont 
des difficultés 

à trouver du travail 
car ils ne font

 pas de concession 
dans leur recherche 

d'emploi » 

« Les chômeurs 
sont des assistés » 

« La plupart des chômeurs 
fraudent pour toucher

des allocations » 

18

41

30

11

59%
d’accord

13

24

41

22

63%
pas 

d’accord

11

25

39

25

dont 18% 
tout à fait 
d’accord

dont 11% pas 
du tout 
d’accord

dont 13% 
tout à fait 
d’accord

dont 22% pas 
du tout 
d’accord

dont 11% 
tout à fait 
d’accord

dont 25% pas 
du tout 
d’accord

64%
pas 

d’accord



UNE ASSURANCE 
CHÔMAGE 
PROTECTRICE 
CONTRE 
LES CONSÉQUENCES 
DE LA PERTE 
D’EMPLOI

Son rôle de levier 
de transition 
professionnelle est moins 
perçu en cette période 
d’incertitudes



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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L’attachement 
à l’Assurance 
chômage 
reste majoritaire 

Il recule parmi 
les Français les 
plus éloignés 
du chômage, mais 
progresse dans 
les populations 
qui en ont le plus 
besoin

Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?

Base : En % - Ensemble des Français

13

43
30

14

56%
des Français sont 

attachés au modèle 
français d’assurance 

chômage

Très
attaché

Plutôt
attaché

Plutôt pas
attaché

Pas du tout
attaché

- 4

L’attachement recule 
chez les publics plus éloignés…

53% Actifs en emploi

69% Cadres

68% Demandeurs d’emploi avec une
           situation financière aisée*

60% Inscrits à France Travail depuis
           moins de 6 mois

… mais progresse
chez les profils les plus concernés

76% Inscrits à France Travail de 24 à 35 mois

75% Inscrits à France Travail depuis 36 mois
          ou +

62% Demandeurs d’emploi vivant seul avec
          enfant(s)

67% Demandeurs d’emploi employés

76% Demandeurs d’emploi ayant 
          une activité à temp partiel

+6

+9

+8

+8

+19

-5

-6

-5

-6

*Comparaison avec la vague 5 du Baromètre - la question de la 
situation financière étant posée différemment en vague 6, 

dans le cadre du partenariat avec le Cepremap



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Un droit toujours 
massivement 
perçu comme 
utile et comme 
protégeant face
à la pauvreté

Concernant les allocations chômage, diriez-vous que vous êtes d’accord ou pas d’accord avec les 
affirmations suivantes ?
Base : En % - Ensemble des Français

73%

87%

87%

93%
Dont
42% tout à fait 
d’accord

« Les allocations chômage sont utiles 
car elles permettent aux salariés de 

percevoir un revenu de remplacement 
en cas de perte de leur emploi. »

« Les allocations chômage sont
un droit, puisqu’il est issu de 

cotisations. » 

« S’il n’y avait pas les allocations 
chômage, la plupart des chômeurs

ne pourrait pas vivre dignement. »

« Les allocations chômage contribuent 
à lutter contre la pauvreté. » 

Dont
39% tout à fait 
d’accord

Dont
38% tout à fait 
d’accord

Dont
23% tout à fait 
d’accord

-3

-3



27 – Baromètre de la perception du chômage et de l’emploi – Volet 7 – Décembre 2025

Concernant les allocations chômage, diriez-vous que vous êtes d’accord ou pas d’accord avec l’affirmation 
suivante ? 
Base : En % - Ensemble des Français

Des conditions 
d’accès encadrées 
par des règles 
strictes aux yeux 
des Français

34

46

16
4

80 %
d’accord

« Pour pouvoir toucher des 
allocations, il faut remplir des 
conditions strictes. »

Tout à fait
d’accord

Plutôt
d’accord

Pas vraiment
d’accord

Pas du tout
d’accord 82%

Demandeurs 
d’emploi

81%
Actifs 
en emploi
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Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec l’affirmation suivante sur l’Assurance chômage ?

Base : En % - Ensemble des actifs

L’Assurance 
chômage réduit 
l’inquiétude 
de la perte 
d’emploi, mais 
ce sentiment 
de sécurité 
s’érode parmi 
les demandeurs 
d’emploi

24

48

20

8

72 %
d’accord

« Le fait qu’il existe des allocations  
chômage réduit l’inquiétude de 
perdre son emploi. »

Plutôt
d’accord

Pas vraiment
d’accord

Pas du tout
d’accord

Tout à fait
d’accord

71%
Demandeurs 
d’emploi

72%
Actifs 
en emploi

-5
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Concernant les allocations chômage, diriez-
vous que vous êtes d’accord ou pas d’accord 
avec l’affirmation suivante ?
Base : Ensemble des Français

Vous, personnellement, vous considérez le 
chômage comme…?

Base : Ensemble des Français

Vous, personnellement, vous considérez le 
chômage comme… ?

Base : Ensemble des Français

Les allocations 
chômage sont 
perçues comme 
un levier pour 
réaliser 
les transitions 
professionnelles, 
mais cette 
perception recule 
dans un contexte 
tendu

« Les allocations chômage 
peuvent être une aide pour se 

reconvertir, changer de métier 
ou d’employeur, ou pour créer 

son entreprise. »

« Une opportunité qui 
invite à repenser, 

réfléchir à son projet 
professionnel. »

« Le chômage est
 un passage

entre deux emplois. »

34

54

12

88%
d’accord

26

51

23

77%

18

42

40
60%

72% 
demandeurs 

d’emploi

58%

Actifs en 
emploi

73% 
demandeurs 

d’emploi

79%

Actifs en 
emploi

-10 - 5- 5

Plutôt
d’accord

Pas
d’accord

Tout à fait
d’accord

88% 
demandeurs 

d’emploi

88%

Actifs en 
emploi

Question : Quand vous lisez ou entendez le mot 
« chômeur », quels sont tous les mots, les idées, les images, les 
sensations, les expressions qui vous viennent spontanément à 
l’esprit ?
  
«  Pour moi, c'est avant tout une période de transition, rendue 
possible grâce a un système qui protège encore les travailleurs 
et propose un réel accompagnement. Cela permet non seulement 
de rebondir dans son domaine, mais aussi de se réorienter 
et de se reconstruire. » (Demandeur d’emploi)

- 3

-4

-6



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Parmi les actifs 
qui ont changé 
d’emploi au cours 
de leur vie 
professionnelle, 
37% jugent qu’ils 
n’auraient 
pas pu le faire 
sans les 
allocations 
chômage

Au cours de votre vie professionnelle, avez-vous déjà personnellement changé d’emploi (changement 
d’employeur, de métier, reconversion, passer de salarié à indépendant…) ?
Base : En % - Ensemble des actifs

37%

67%

d’entre eux affirment qu’ils n’auraient 
pas pu le faire sans les allocations 
chômage

des actifs ont changé d’emploi au cours 
de leur vie professionnelle
(changement d’employeur, de métier, 
reconversion, passer de salarié à indépendant…)

48% Demandeurs d’emploi (et 34% actifs en emploi)

46% Situation financière tendue

44% 30-49 ans

41% Employés / ouvriers

-8

-5

66% 
Actifs en 

emploi

-8-4 71% 
Demandeurs 
d’emploi



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Pour 3 actifs sur 4, 
le fait qu’il existe 
des allocations 
chômage rend 
moins risqués 
les changements 
volontaires de vie 
professionnelle, 
et ce malgré 
le contexte actuel

Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec l’affirmation suivante ?

Base : En % - Ensemble des actifs

« Le fait qu’il existe des allocations  chômage 
réduit rend moins risqués les changements 
volontaires de vie professionnelle » 

23

52

20

5

75 %
d’accord

Plutôt
d’accord

Pas vraiment
d’accord

Pas du tout
d’accord

Tout à fait
d’accord

Parmi les actifs qui ont pour projet de changer de métier, 
78% estiment que les allocations chômage rendent moins 

risqués les changements volontaires de vie 
professionnelle – dont 31% (+3) tout à fait d’accord.



LES FRANÇAIS 
MÉCONNAISSENT 
LES RÉALITÉS 
DU CHÔMAGE
ainsi que leurs propres 
droits



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Les Français 
« noircissent »
le tableau 
de la situation 
de l’emploi

D’après vous, quel est actuellement le taux de chômage en France ? 

Question ouverte - Base : Ensemble des Français

60%

Taux de chômage

Sous-
estiment

Surestiment

6%

Chiffres INSEE 
(au sens du BIT)

Réponse des 
Français

34%

MOYENNE 15,0% 

1 à 5%

6 à 8%

9 à 14%

15 à 29%

30% et plus

6
34

25
18

17
Estiment 

correctement

Volet 1
(Mars 2020)

Volet 2
(Juil. 2020)

Volet 3
(Sept. 2021)

Volet 4
(Sept. 2022)

Volet 5
(Sept. 2023)

Volet 6
(Sept. 2024)

Volet 7
(Sept. 2025)

14,2

16,3 16,3
15 14,8 15,3 15

7,9

9,0
7,9 7,4 7,2 7,3 7,5

Si la perception des Français suit les tendances 
des chiffres réels, leur surestimation est 
constante. Pour en savoir plus sur l’articulation 
entre les données sur le chômage au sens du 
BIT, les effectifs de demandeurs d’emploi et le 
halo du chômage, consultez notre publication.

https://www.unedic.org/publications/comprendre-le-halo-du-chomage
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D’après vous, sur 100 demandeurs d’emploi 
inscrits à France Travail (anciennement Pôle 
emploi), combien ont moins de 35 ans ?

Base : Ensemble des Français

D’après vous, sur 100 demandeurs d’emploi 
inscrits à France Travail, combien ont une activité 
professionnelle (qu’elle soit à temps partiel, à mi-
temps, à durée déterminée ou indéterminée, par 
périodes) ?
Base : Ensemble des Français

Ils ont une
image déformée
du profil socio-
démographique 
des demandeurs 
d’emploi

11

28

21

25

15

Moins de 20%

Entre 20 et 34%

Entre 35 et 45%

Entre 46 et 60%

Plus de 60%

Moins de 25%

Entre 25 et 44%

Entre 45 et 55%

Plus de 55%

40% des allocataires de 
l’Assurance chômage ont 
moins de 35 ans 
au 2e trimestre 2025

D’après vous, sur 100 demandeurs d’emploi 
inscrits à France Travail, combien touchent une 
allocation chômage ?

Base : Ensemble des Français

39

27

17

17

39%

40%

21%

Sous-
estiment

Sur
estiment

Estiment 
correctement

13%

80%

7%

Sous-
estiment

Sur
estiment

Estiment 
correctement

13

7

21

35

24

Moins de 35%

Entre 35 et 45%

Entre 46 et 65%

Entre 66 et 85%

Plus de 85%

66%

17%

17%

Sous-
estiment

Sur
estiment

Estiment 
correctement

+10

-5

53% des allocataires de 
l’Assurance chômage 
travaillent au 2e trimestre 
2025

43% des demandeurs 
d’emploi sont indemnisés 
fin 2024
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Combien touche en moyenne (en net), 
par mois un allocataire de l’Assurance 
chômage ? 

Base : Ensemble des Français

D’après vous, sur 100 demandeurs d’emploi 
inscrits à France Travail (anciennement Pôle 
emploi), combien perçoivent une allocation 
chômage supérieure au SMIC (1 426,30€ net) ? 
Base : Ensemble des Français

Les Français 
méconnaissent 
la réalité factuelle 
de la prise en 
charge des 
demandeurs 
d’emploi

12

20

34

21

13

Moins de 700€

700€ à 899€

900€ à 1 099€

1 100€ à 1 299€

1 300€ et plus

Moins de 3%

Entre 3 et 9%

Entre 10 et 19%

Plus de 20%

32%

34%

34%

Sous-
estiment

Sur
estiment

37%

31%

32%

Sous-
estiment

Sur
estiment

20%

55%

25%

Sous-
estiment

Sur
estiment

D’après vous, sur 100 demandeurs d’emploi 
inscrits à France Travail, combien perçoivent 
une allocation chômage supérieure à 2 000€ 
par mois ? 
Base : Ensemble des Français

20

25

29

26

Estiment 
correctement

Estiment 
correctement

Estiment 
correctement

6% des allocataires 
perçoivent une 
allocation supérieure 
à 2000€ net par 
mois

Environ 25% des allocataires 
perçoivent une allocation 
supérieure au smic

L’allocation moyenne nette 
s’élève à 1 042€ 
(au 2e trimestre 2025)

MOYENNE DES RÉPONSES 977€

Moins de 20%

Entre 20 et 30%

Entre 31 et 50%

Plus de 500%

37

32

19

12

+5

-3



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Ils ont une 
connaissance 
partielle 
des situations 
qui ouvrent 
le droit 
au chômage

Parmi les situations suivantes, selon vous, quelles sont celles qui donnent le droit à des allocations 
chômage ?
Base : En % - Ensemble des Français

Le licenciement pour raison économique Oui

La fin de CDD Oui

La rupture conventionnelle Oui

La fin de mission d'intérim Oui

La rupture par le salarié de la période d'essai Non

Le licenciement pour faute grave Oui

La démission Oui *

96

89

86

85

40

30

19

* Depuis 2019, les salariés qui démissionnent peuvent accéder à l’allocation 
chômage, à condition de s’inscrire dans un projet de reconversion ou dans un 
projet de création ou reprise d’entreprise.

Bonne 
réponse

Part des Français qui ont cité 
la bonne réponse



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Cette part d’idées 
fausses 
et d’approximations 
contribue 
à la formulation 
de critiques 
sur les modalités 
de l’Assurance 
chômage…

Concernant les allocations chômage, diriez-vous que vous êtes d’accord ou pas d’accord avec les 
affirmations suivantes ? 
Base : En % - Ensemble des Français

« La durée moyenne des 
droits aux allocations 

chômage est trop longue »

« Les allocations 
chômage sont un frein au 

retour à l'emploi »

« Le montant des 
allocations chômage

 est trop élevé »

36%

44%

46%

Tout à fait d’accord

Plutôt d’accord

Plutôt pas d’accord

Pas du tout d’accord

17

14

12

29

30

24

34

36

41

20

20

23

54%

56%

64%

…mais
ces critiques 
demeurent 
minoritaires



L’information 
produit 
un recul 
de la critique



39 – Baromètre de la perception du chômage et de l’emploi – Volet 7 – Décembre 2025

Le taux de chômage est de 7,5%. 

Une personne qui perdrait un emploi à temps plein qu’elle occupait depuis plus de six 
mois, pour un salaire mensuel net de 2 000€, pourrait percevoir une 
indemnisation chômage d’environ 1 350€ net par mois.

6 personnes inscrites à France Travail sur 10 ne touchent aucune allocation 
chômage.

1 demandeur d’emploi sur 2 a une activité professionnelle.

Plus d’1 demandeur d’emploi sur 2 trouve un travail avant la fin de ses droits
aux allocations chômage.

Les demandeurs d’emploi touchent l’allocation chômage pendant 
11 mois en moyenne.

En moyenne, les allocataires de l’Assurance chômage consomment 60% de leur 
droit (un droit est composé d’un montant journalier et d’un nombre de jours 
d’indemnisation).

En 2024, les montants de la fraude identifiée par France Travail étaient inférieurs à 
1% des dépenses de l’Assurance chômage et le nombre de cas était également 
inférieur à l’équivalent de 1% des effectifs des allocataires indemnisés.

Au cours 
de l’enquête, 
les éléments 
d’information 
suivants ont été 
présentés 
aux répondants

Aujourd’hui en France, d’après l’Unédic, France Travail et l’Insee…



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Voici comment 
leurs réponses 
ont évolué après 
avoir reçu 
ces informations 
factuelles

Après avoir pris connaissance de ces informations, diriez-vous que vous êtes d’accord ou pas d’accord avec 
les affirmations suivantes ?
Base : Ensemble des Français

« Les allocations chômage 
sont un frein au retour 
à l'emploi »

38%44%

D’accord, 
avant 

information

D’accord, 
après 

information

« La durée moyenne 
des droits aux allocations 
chômage est trop longue »

38%46%

« Les chômeurs sont 
des assistés » 

31%36%

« La plupart des chômeurs 
fraude pour toucher 
des allocations »

29%37%

« Le montant des allocations 
est trop élevé » 29%36%

L’information 
produit un 
recul de la 

critique

-6

-8

-5

-8

-7



Globalement, diriez-vous que vous êtes attaché ou non au modèle français d’assurance chômage ?
Base : Ensemble des Français
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Après information, 
une majorité très 
large de Français 
ne juge pas
les allocations 
chômage trop 
élevées

Quel est votre avis sur le montant des allocations ?

Base : Ensemble des Français

« Une personne qui perdrait un emploi à temps plein qu’elle occupait depuis
plus de 6 mois, pour un salaire mensuel net de 2 000€, pourrait percevoir

 une indemnisation chômage d’environ 1 350€ net par mois.

Ce montant est… »

13

57

30
Trop élevé
Juste comme il faut
Trop faible
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Dans un contexte d’incertitude, la perception de l’emploi se détériore fortement (66% estiment 
que la situation se dégrade, +16 points). Si l’ensemble des actifs jugent qu’actuellement, il est moins facile 
de retrouver un emploi, les réactions diffèrent : les demandeurs d’emploi sont plus pessimistes  
et les actifs en emploi sont plus prudents.

À RETENIR
1

Les demandeurs d’emploi sont plus que jamais confrontés à la critique au quotidien : ils se sentent 
davantage méprisés (29%, +6) et qualifiés d’assistés (25%, +5). La part de demandeurs d’emploi qui fait 
régulièrement l’expérience d’une forme d’inquisition sur leur recherche d’emploi augmente fortement 
également (54%, +8).

4

Pour les Français, le chômage est causé par une multitude de facteurs économiques et sociétaux. Il est une 
situation subie (74%) que tout le monde peut connaître un jour (96%) et est synonyme de perte de revenus. 
En 1 an, la situation financière des demandeurs d’emploi se dégrade. 

3

L’attachement à l’Assurance chômage est majoritaire (56%) : il recule parmi les Français les plus éloignés 
du chômage, mais progresse dans les populations qui en ont le plus besoin. L’Assurance chômage est jugée 
protectrice contre les conséquences de la perte d’emploi. Son rôle de levier de transition professionnelle 
est moins perçu en cette période d’incertitudes.

5

2 7 actifs sur 10 restent optimistes pour l’avenir de leur vie professionnelle, mais un écart se creuse entre 
les demandeurs d’emploi (71%) et les actifs en emploi (59%). Le contexte économique et politique actuel, 
ainsi qu’un marché du travail considéré comme atone, pèsent sur les perceptions des actifs.

Les Français méconnaissent les réalités du chômage et connaissent mal leurs propres droits. 
La méconnaissance nourrit certaines critiques mais l’information factuelle permet de les faire reculer.6
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